
 ȂĉɆȶǪȱä ƘɅǠȞȵ Ž ǦȩǠĉǤȅ þɀȮǪȱ ǠȾɆȞȅ îǠȕâ Ž
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 ǦȶȚȺƫä ȰǤȩ ȸȵ ȂĉɆȶǪȱäĀ æìɀƨä ȌǶȦȱ

 æìɀƨä æîäìɋ ǦɆǣĀîĀɉäEFQM  ǬɆǵ Û
 íǠơä çǠɆȱßĀ ȰȶȞȱä çäîĀƘȅ ǨȞȒǹ
 ȸɅǾȱä ƙɆǣĀîĀɉä ÞäƎƪä ƙȝà Ƃä çäîäȀȪȱä
 ǨȒȵ ȤȎȹĀ ýǠȝ îäǼȵ ɂȲȝ äɀȎǶȥ

 æìɀƨä ƘɅǠȞƫ ǠȾǪȪȥäɀȵ āǼȵĀ ȰȶȞȱä ǦĉɆǲȾȺȵ
 ïɀȦǣ æƕȦȱä ȻǾȽ ǨǱĉɀǩ þà Ƃâ .ǦɆȶɆȚȺǪȱä
 ŸĀîĀɍä ïǠɆǪȵɍä ýǠȅɀǣ ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà

 ȂĉɆȶǪȱǠǣ ýäȂǪȱɍä"ı C2E -
Committed to Excellence " 
 ýɀɅ ǦɆƹìǠȭɉä ȼǩǼȪȝ üǠȦǪǵä Ž ȬȱíĀ

 ȄɆȶƪä 18  ƆǠǮȱä ȜɆǣî  Û1437  øȱ Ȩȥäɀƫä øȽ
28.1.2016  ǦȭîǠȊƞĀ ÛǦɆƹìǠȭɉä ýȀǵ Ž

) ɄȲɆǝäȀȅɍä ƘɅǠȞƫä ǼȾȞȵ ýǠȝ ȀɅǼȵ ˭ˣ˩ˬ

(˧˪˞˶˷˧ˢ ˫˧ˮ˵˸ˢ ɄȲɅä ǼĉɆȆȱä Û
 Ž ȤǝǠșɀȱä åǠǶȍà ȸȵ ìǼȝĀ ȸɅǠȖȉ

.ǼȾȞƫä  
 ǦɆǣĀîĀɉä ǦȆȅǘƫä ȂĉɆƢ æȂǝǠǱ ǴȺȵ ȴǪɅ ȼȹà ȀȭǾćɅ
 æìɀƨä æîäìɋEFQM ı European 

Foundation for Quality Man-
agement  ƘɅǠȞƫä ǼȾȞȵ üɎǹ ȸȵ ǠăɅɀȺȅ

) ɄȲɆǝäȀȅɍä ;(˧˪˞˶˷˧ˢ ˫˧ˮ˵˸ˢ ˭ˣ˩ˬ

 Ž æìɀƨä æîäìɋ ǦĉɆǣĀîĀɍä ǦȆȅǘȶȲȱ ɄƧȀȱä ȰǮȶƫä
 ɀȽ ǦĉɆǣĀîĀɍä ǦȆȅǘƫä ȤǝǠșĀ ȴȽà ȸȵĀ .ǦȱĀǼȱä
 ƔȱäĀ ÛƁǠȞȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ çǠȆȅǘƫä îäĀìà ȀɅǼȪǩ
 äăìǠȶǪȝä ÛýäǼǪȆƫä ȂɆȶǪȱä ȸȵ æïîǠǣ çäïǠƱâ ǨȪȪǵ
 ȂĉɆƢ éíɀƴ ǢȆǵ ȻáäȀǱâ ȴǪɅ ĂǾȱä ȴɆɆȪǪȱä ɂȲȝ
 ĂǾȱäĀ ȂĉɆȶǪȱäĀ æìɀƨä æîäìɋ ǦɆǣĀîĀɉä ǦȆȅǘƫä
 ǦȥǠȒȵ ǦȶɆȩ ÛýǠƬâĀ ǦɅáî çäí æìǠɆȩ :ȰȶȊɅ
 ǨǣǠǭ ȰǤȪǪȆƫ ȔɆȖơ Û (ǢȱǠȖȱä) þɀǣȂȲȱ
 ǦȵïɎȵ ÛǦɆȶɆȚȺǪȱä çäîǼȪȱä ȀɅɀȖǩ ÛǢȲȍĀ
 ǰǝǠǪȹ ɂȲȝ õǠȦƩä ÛìĉǼǲǪȱäĀ ǼɅǼǲǪȱä öäǼǣɍä
 çɎȽǘȵ üɎǹ ȸȵ êǠƱ ÛǦȹȀȵ æîäìâ ÛæïǠǪư
.ƎȞȱä òɎǺǪȅäĀ ȴɆɆȪǪȱä Û ðǠɆȪȱä ÛƙȲȵǠȞȱä  

 æìǠȾȉ ɂȲȝ ȰȎǶǩ ǦȱĀǼȱä āɀǪȆȵ ɂȲȝ ǦȆȅǘȵ ǬȱǠǭĀ ǦĉɆǣȀȝ ǦȆȅǘȵ üĀà : ɄȶȅǠȪȲȱ ɄǺɅîǠǩ ýɀɅ
 ȂĉɆȶǪȱäĀ æìɀǲȱǠǣ ýäȂǪȱɍäC2E  ǦɆǣĀîĀɉä ȀɆɅǠȞȶȱä ȨȥĀEFQM 

 çǠȭȀǶȱä üɀǵ ăäǼɅǼǱ ćɍǠȪȵ ȀȊȺǩ ȀȮǣ ɀǣà Ǧȱɀǹ îɀȆȥĀȀǤȱä
ȰɆǝäȀȅâ Ȱǹäì ɄȺɆȖȆȲȦȱä ȜȶǪǲȶȱä Ʉȥ ǦĉɅɀȆȺȱä 

 ǦøøĉɆøøǝǠøøȆøȺøøȱä ǦøȭȀøøƩä :þäɀøøȺøȞøøǣ ăɍǠøȪøøȵ ȀøøȮøǣ ɀøøǣà Ǧøøȱɀøøǹ îɀøȆȥĀƎøøȱä äăȀøǹǘøøȵ çȀøȊȹ
 Ž þɀøɆøȺøøɆøȖøȆøøȲøȦøȱä" åǠøǪøȭ ȸøȶøȑ Û"ȰøɆøǝäȀøȅâ Ȱøǹäì ǦøøĉɆøȺøɆøøȖøȆøȲøøȦøȱä ǦøøĉɅɀøȆøȺøȱä
."ȰøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøɆøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǝäȀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȅâ  
 ȰøɆøǝäȀøȅâ Ȱøǹäì ǦøĉɆøȺɆȖȆȲȦȱä ǦĉɅɀȆȺȱä çǠȭȀƩä æǖȊȹ ȸȝ üǠȪƫä èĉǼƠ ǬɆǵ
 ƙøøǣ úȀøøȦøøȱäĀ ÛȰøøɆøøǝäȀøøȅâ Ž ŸȀøøȞøøȱä ȜøøȶøøǪøøŎä Ž ĂɀøøȆøøȺøøȱä îäɀøøƩä ÛǠøøȾøøƸîǠøøǩĀ

.Ȁǹɇä ɂȲȝ îǠɆǩ Ȱȭ ƘǭǖǩĀ ǦĉɅɀȆȺȱäĀ ǦĉɆǝǠȆȺȱä çǠȕǠȊȺȱä   

 ȀɅäȀǤȥ ȀȾȊȱ ǦɅîǠǤǹâ æȀȊȹ2016  
   ǦøøǶøøȦøøȍ1  

 ɄȱĀì Ȁȶǩǘȵ Ʉȥ ɄȶȅǠȪȱä ǦȭîǠȊȵ
çǠȢȲȱä ȴȲȞȱ  

 ǦøȖøǣäȀøȱä ȼøȶøȚøȺǩ ƃĀì ȀƢǘȵ Ž ǦɅȂɆȲƱɋä ǦȢȲȱä ȴȆȩ ȸȵ ǦȲɅɎǹ ƘƧ îɀǪȭǼȱä ûƕȉâ
 ǸøɅîǠøǪøǣ ǨøǹȀøǩĀä ǦøȞøȵǠøǱ Ž çǠȢȲȱä ȴȲȞȱ ǦɅǼȺȱɀƬä6.2.2016 îɀøǪøȭǼøȱä ɂøȪøȱà .

 ǼøȩĀ Û"ǦøĉɆøȺøɆøȖøȆøȲȦȱä ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä Ž "üǠȩ" ȴȲȮǪƫä Ȥȩɀȵ æäìà" þäɀȺȞǣ æȀȑǠƮ ƘƧ
 ĂȂøȭȀøƫä êȀøĉȖøȲøȱ ǦøĉɅȀøȚøȺøȱä ìǠøȞøǣɉäĀ ǦøĉɆøǩǠȶȡƎȱäĀ ǦɆȱɍǼȱäĀ ǦɅɀǶȺȱä Ǣȹäɀƨä ǠȾɆȥ üĀǠȺǩ

ĂǼøɆøȱɀøǪøȱä ɀøǶøȺøȲøȱ ǦøɅȀøȚøȺøȱä ǠøȶøȭìäƎøȱä Ž ɄøĉȲøȮȱä ɀǶȺȱǠǣ ȨȲȞǪǩ Ɣȱä- Ɣøȱä ɄøȲøɆøȲøǶøǪøȱä
.ɄȮȆȵɀȊǩ ȴȝɀȹ îɀȾȊƫä îɀȆɆȥĀƎȱä ǠȽìɀȪɅ 



 ɄøƧǠøȪȱä ǦĉɆƹìǠȭɉ ȜǣǠǪȱä ǦĉɆȮȲȦȱä ýɀȲȞȲȱ ɄƧǠȪȱä ǼȍȀȵ ýǠȩ
 îɀøȾøȶøƨä æɀøȝìĀ ƙøǪøȶøǺȑ ƙǪɆȮȲȥ ƙǪɆȆȵà ǼȪȞǣ ÛäȀǹǘȵ
 çǼøȪøȝ ǬøɆøǵ ÛǦɆȶȲȞȱä çǠɆȱǠȞȦȱä ȻǾȽ Ž ǦȭîǠȊȶȲȱ ýǠȞȱä
 ÞǠøȞøǣîɉä ýɀøɅ ǦøɆøȹǠøǮøȱä ǦøɆøȆȵɉäĀ Ǽøǵɉä ýɀøɅ ƂĀɉä ǦøɆȆȵɉä

31.1 Ā3.2.2016 .ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà ýȀǵ Ž ȬȱíĀ Ü
 ÞǠøȒøȦøȱä ǦøȱǠøȭĀ ȸøȵ ȴøȝìĀ æîìǠøǤøƞ ǠøǪøȹǠøȭ þǠøǪøɆøȱǠøȞøȦøȱä þǠøǩǠȽ
 öɀøǤøȅà" çǠøɆøȱǠøȞøȥ îǠøȕâ ȸøȶøȑ ÛýɀøȲøȞøȱä æîäïĀĀ ǦøɆøȲɆǝäȀȅɋä

 ýǠøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȞøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱ "ÞǠøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȒøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȦøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱä2016 .  
 ýɀøɅ "ɄøƧǠøȪȱä ǦɆƹìǠȭà Ž ÞǠȒȦȱä ȄȶȲȹ" :ƂĀɉä ǦɆȆȵɉä
 ǬøøɆøøǵ ÛƘøøȚøøȺøøȱä ȜøøȖøøȪøøȺøøȵ ɍǠøøǤøøȩâ ǦøøɆøøȆȵɉä çǼøøȾøøȉ Ǽøøǵɉä
 ɂøȲøȝ ŸȀøȞøȱä Ȕøȅɀøȱä ǸøɅîǠøǩ Ž ǦøɆøȮȲȥ ǦɆȆȵà Ǝȭà çƎǪȝä

 ìǼøȝ ǦøɆøȱǠøȞøȦøȱä ȻǾøȽ ɂøȲøȝ þɀøȶøǝǠøȪøȱä îǼȩ ǼȩĀ ÛúɎȕɋä
 ȸȝ ȰȪɅ ɍ Ǡƞ ƙȭîǠȊƫä2500  ÛüǠøȦøȕà ƙøǣ ÛûîǠøȊȵ

 ȬøȱǾøȭĀ îɀøȵà ÞǠøɆøȱĀàĀ ÞäîǼøȵ Û ƙøȶȲȞȵ ÛðîäǼȵ åɎȕ
.ȐøøøɅȀøøøȞøøøȱä îɀøøøȾøøøȶøøøƨä ȸøøøȵ ȬøøøȲøøøȦøøøȱä üǠøøøǲøøøƞ ƙøøøȶøøøǪøøøȾøøøȵ  
 ȻǾøȽ þäɀøȺøȝ þǠøȭ "ɄøƧǠøȪøȱä ǦøɆƹìǠȭà Ž ÞǠȒȦȱä ȄȶȲȹ"
 ǦɆȲɆǝäȀȅɋä ÞǠȒȦȱä ǦȱǠȭĀ ȸȵ ȴȝìĀ æîìǠǤƞ ɄȽĀ ÛǦɆȱǠȞȦȱä
 "ÞǠøȒøȦøȱä öɀøǤøȅà" çǠøɆøȱǠøȞøȥ îǠøȕâ ȸøȶøȑ ÛýɀøȲøȞȱä æîäïĀĀ

 ýǠȞȱ2016 ȻǾøȽ ȰøɆøȞøȦøǪǣ ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà çïǠȥ ǼȩĀ .
 ĉŹĀ ÛìɎøǤøȱä Ž āƎøȭ çǠøȆøȅǘøȵ æǼøȝ ƙøǣ ȸøȵ ǦɆȆȵɉä
 Ž āƎøȭ çǠøȆøȅǘøȵ Ǩøȅ ǢȹǠǱ Ƃâ ǦɆƹìǠȭɉä îǠɆǪǹä

.ìǼȎȱä äǾŏ æîäïɀȱä ȴȝì ǨȪȲǩ ìɎǤȱä ÞǠƲà   

ɄȶȅǠȪȱä ǦɆȶɅìǠȭà Ʉȥ ÞǠȒȦȱä ȄȶȲȹ 

  ƂĀä ȸøȵ ǠøȾøǪøȲøȞøǱ ƔøȱäĀ ÛǦøȍǠøǹĀ ǦøȦøȲǪƯ ǠɅáî çäí
 ɂøȲøȝ þǠøȥȀøȖøȱä ȨøȦøǩä ǼȩĀ ."ǦȱĀǼȱä Ž ǦɆǣƕȱä çǠɆȲȭ
 ýǼøȪøǪøȱä ȸøȵ ǼøɅȂøƫǠøǣ ȴøȾøȆǩ ǦøȭƕøȊȵ ȜɅîǠȊȵ ȔɆȖơ
.ǦøøøøøøøøøøøøøøøøɆøøøøøøøøøøøøøøøøƹìǠøøøøøøøøøøøøøøøøȭɊøøøøøøøøøøøøøøøøȱ ȂøøøøøøøøøøøøøøøøĉɆøøøøøøøøøøøøøøøøȶøøøøøøøøøøøøøøøøǪøøøøøøøøøøøøøøøøȱäĀ  
.ǦɆƹìǠȭɉä ȨȥäȀȵ Ž ǦȱɀǱ ǨȹǠȭ æîǠɅȂȱä ǦɅǠŒ Ž  

ɄȶȅǠȪȱä ǦɆȶɅìǠȭɉ æîǠɅï Ʉȥ ȸɆȥĀáî ȸǣ üǠɅä ǨȆɆȺȮȱä ɀȒȝ 

 ƙøȥĀáî ȸøǣ üǠøɅä ǨøȆøɆȺȮȱä ɀȒȝ ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà îäï
 ȄɆȶƪä ýɀɅ11.02.2016  ȼøȱǠøǤøȪøǪøȅä Ž þǠȭ ǼȩĀ .

 ÛǦøøɆøøƹìǠøøȭɉä ȄøøɆøøǝî ǼøøȞøøȅ îǠøøȊǣ îɀøøȆȥĀƎøøȱä ȸøøȵ Ȱøøȭ
 ȀøɅǼøȵ þäǼøȞøȩ ĂìǠøȥ ǼøɆøȆȱäĀ ÛǼøȞøȅ ɀǣà ȸȆǵ îɀǪȭǼȱä
.ǦøøøøøøøøøøøøøøøøȵǠøøøøøøøøøøøøøøøøȞøøøøøøøøøøøøøøøøȱä çǠøøøøøøøøøøøøøøøøȩɎøøøøøøøøøøøøøøøøȞøøøøøøøøøøøøøøøøȱä æȀøøøøøøøøøøøøøøøøǝäì  
 ȤøøɅȀøȞøǪøøǣ ǼøȞøøȅ îǠøȊǣ îɀøȆøɆøȥĀƎøøȱä ýǠøȩ æîǠøɅȂøȱä ǦøɅäǼøǣ Ž
 çǠøøȖøøƮ ȴøøȽà ǠøøŋȺøøɆøøǤøøȵ ɄøøƧǠøøȪøøȱä ǦøøɆøøƹìǠøøȭà ɂøøȲøøȝ ȤøøɆøøȒȱä
 æȂøĉɆøȶøƫä ǦøĉɆøȶøɆøȚøȺøǪøȱä ǠøȾøǪøȥǠȪǭĀ ÛǦɆȲǤȪǪȆƫä ǠȾǪɅáî ÛǠȽîɀȖǩ
 ýäȂøǪøȱɍä æìǠøȾøȉ ɂøȲøȝ üɀøȎƩä ȸøȵ äăȀøǹǘøȵ ǠøȾǪȺĉȮȵ Ɣȱä

 ȂøøøøøĉɆøøøøøȶøøøøøǪøøøøøȱǠøøøøøǣC2E . ǦøøøøøĉɆøøøøøǣĀîĀɍä ƘøøøøøɅǠøøøøøȞøøøøøƫä ȨøøøøøȥĀ  
 ȼøǣǠøǲøȝä ƙøȥĀáî ȸøǣ üǠøɅä ǨøȆøɆøȺøȮøȱä ɀøȒȝ āǼǣà ǼȩĀ
 ɄøƧǠøȪøȱä ǦøɆøƹìǠøȭä þâ " :ăɎǝǠȩ ǦɆƹìǠȭɉä Ȱȶȝ ǦɆǲȾȺƞ
 ǠøŒä ǬøɆøǵ ÛǦøȱĀǼøȲøȱĀ ŸȀȞȱä ȜȶǪǲȶȲȱ ȀǺȥ îǼȎȵ ɄȽ

 ǦǶȦȍ2  
   ȀøøɅ ä ȀøøǤøøȥ   ȀøøȾøøȊøøȱ   ǦøøɅ î ǠøøǤøøǹ â   æ ȀøøȊøøȹ2016  



 çǼøøøȪøøøȝ ÛƃäɀøøøǪøøøȱä ɂøøøȲøøøȝ ǦøøøɆøøøȹǠøøǮøøøȱä ǦøøøȺøøøȆøøøȲøøȱ
 îǠȺɆƧ ǦɆȲȭ Ȝȵ þĀǠȞǪȱǠǣĀ ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà
 ǦøȅäîǼøȱ ǦøɆøȲøɆøǝäȀøȅɋä ǦøȖøǣäȀøȱäĀ ȴøɆøȆǩɀǤɆȮȽ
 ƆǠøøǮøøȱä çɍǠøŎä ìǼøøȞøøǪøƫä ȀøøƢǘøøƫä" ǦøøȽǠøøȮøøȦøȱä
 ÞǠøøǭɎøøǮøøȱä ýɀøøɅ ȬøøȱíĀ Û"ǦøøȽǠøøȮøøȦøøȱä ǬøøǶøøǤøøȱ

9.2.2016  ȴøɆȆǩɀǤɆȮȽ îǠȺɆƧ ǦɆȲȭ Ž
ı  .þɀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȺøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȦøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱä ƖøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǤøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȵ  

 ȀƢǘƫǠǣ ûîǠȉ ǼȩĀ78   ȸøȵ ǦǮǵǠǣĀ ǬǵǠǣ
 ÛȰøɆøǝäȀøȅâ Ž ǦøɆøƹìǠȭɉä çǠȆȅǘƫä āƎȭ

 üɎøøǹ87  îĉɀøøȖøøǩĀ ǸøøɅîǠøøǩ üɀøøǵ æȀøøȑǠøøƮ
 ǦøȽǠøȮøȦøȱä ǦȩɎȝ ÛǦȽǠȮȦȱä îäȀȅà ÛǦȽǠȮȦȱä
 .āȀøǹà çɍǠøƭ æǼøȝĀ ÛǦøɆøǣƕøȱäĀ ǦøǶøȎȱǠøǣ

 üǠøøȶøȝǖøǣ ȴøǝǠøȪøȱä ÛȀøƢǘøƫä Ž ɄøƧǠøȪøøȱä ȰøĉǮøȵ
 ÛǠøɆøȲȞȱä çǠȅäîǼȱä ǼɆȶȝĀ ǦɆƹìǠȭɉä ȄɆǝî
 ȀøøøøɅǼøøøøȵĀ ÛƙøøøøȆǵ ɀøøøøǣà üǠøøøøƤ îɀøøøøǪøøøøȭǼøøøøȱä
 ɄøøøøƧȀøøøøȱä ȨøøøøȕǠøøøøȺøøøøȱäĀ ǦøøøøȵǠøøøøȞøøøøȱä çǠøøøøȩɎøøøøȞøøøøȱä
.þäǼøøøøȞøøøøȩ ĂìǠøøøøȥ ǼøøøøĉɆøøøøȆȱä ÛǦøøøøɆøøøøƹìǠøøøøȭɊøøøøȱ  
 ǦøøɆøøȲøɆøøǝäȀøøȅɋä ǦøøȖøøǣäȀøȱä ȄøøɆøǝîĀ ȀøøƢǘøƫä ȄøøɆøǝî
 ǦøøɆøøƹìǠøøȭà Ž ȀøøȑǠøøǂäĀ ǦøøȽǠøøȮøøȦøøȱä ǦøøȅäîǼøøȱ
 ȀøøȮøøȉ Ȁøøȥɀøøȅ ȼøøɆøøɅîä îɀøøȆøøɆøøȥĀƎøøȱä ÛɄøøƧǠøøȪøøȱä
 þĀǠøȞøǪøȱä ɂøȲȝ ȴɆȆǩɀǤɆȮȽ îǠȺɆƧĀ ɄƧǠȪȱä
 ìɀøȪøȞøȱä" þà ȼøǪøȶøȲøȭ Ž ȀøȭíĀ ȀøƢǘøƫä ǼȪȞȱ
 Ž ǦøøɆøøȝɀøøȹ æȂøøȦøøȩ çǼøøȾøøȉ ǦøøɆøøȑǠøøƫä ǦøøǭɎøøǮøøȱä
 ǬøøɆøøǵ ÛƁǠøøȞøøȱä Ž ǦøøȽǠøøȮøøȦøøȱä Ǧøøȅäîì üǠøøƭ

 ȴøøȲøøȝ :ȰøøǮøøȵ ǦøøȥȀøøȞøøƫä çɍǠøøƭ ȜøøɆøøƤ ǨøøȲøøƽ
 ǴøǝäĀȀøȱǠøǣ éɎøȞøȱä ÛȴɆȲȞǪȱä ÛǢȖȱä ÛȄȦȺȱä
 ȤøɆȭĀ ÛåǠȎȝɉäĀ ÷ǠȵǼȱä ȴȲȝĀ ÛǦɅȀȖȞȱä
 Ɠøǵ ǠøȺøǩìɍĀ ǦøȚƩ ȸȵ ǠȺȪȥäȀǩ ǦȽǠȮȦȱä þà
."çɀøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøƫä  
 Āà ȬøǶøȒȹ äíǠøƫ " :üäǘøȆøȲøȱ ǦøǤøȆȺȱǠǣ Ǡȵà
  çǠøøǣǠøøǱɋǠøøȥ " ÝǦøøǣǠøøȝǼøøȱä ýǼøøǺøøǪøøȆȹ äíǠøøƫ
 ǦȽǠȮȦȱä ȤɅȀȞǩ ǠȺɆȲȝ ǢȞȎɅ ǬɆƜ æƘǮȭ
 ǦøȥȀøȞƫä çɍǠƭ þà ǢǤȆȱäĀ ÛæǼǵäĀ ǦȲȶƛ
 ƃǠøǪøȱǠøǣ ȸȮƹ ɍĀ ǦȦȲǪƯĀ æìǼȞǪȵ ǦȽǠȮȦȲȱ

."ǠȽǼɅǼƠĀ ǠȽȀȎǵ  

 " :ǦȽǠȮȦȱä ǦȅäîǼȱ ǦɆȲɆǝäȀȅɋä ǦȖǣäȀȱäĀ ȴɆȆǩɀǤɆȮȽ îǠȺɆȶȅ ǦɆȲȭ ÛɄȶȅǠȪȱä ǦɆȶɅìǠȭà
"ǦȽǠȮȦȱä ȴȲȝ ǬǶǤȱ ɄȹǠǮȱä çɍǠǲȶȱä ìǼȞǪȶȱä Ȁȶǩǘȶȱä 

ɄȶɆȲȞǩ ÞǠȪȱ-  ǦȆȅǘȵRELAY 
 ǼøɆøȆȱä ȴøɆøȲøȞøǪȱäĀ ǦɆǣƕȱä æîäïɀȱ ýǠȞȱä ȀɅǼƫä ǢǝǠȹ ȸȵ æɀȝǼǣ
 Ȝøȵ ɄøȶøɆøȲøȞøǪøȱä ÞǠøȪøȲøȱä Ž ǦøȱìǠøƭ ƘøƧ .ì ûîǠøȉ ýäî üǠɅâ

 ǦøȆøȅǘȵ ȀɅǼȵ ȄɆȺɆȮǩä þǠȵîɀȹ ǼɆȆȱäRELAY  Ɣøȱä
 çǠøøɅɍɀøøȱä Ž ƙøøȶøøȲøøȞøøƫä ȀøøɅɀøøȖøøǩĀ ȰøøɆøøȽǖøøǩ üǠøøƭ Ž ȰøøȶøøȞøøǩ
 ǢøȪøȲøȱäĀ ȄøɅîǼǪȱä æìǠȾȉ ȰɆȹ ȰɆǤȅ Ž ǦɆȮɅȀȵɉä æǼǶǪƫä
.ƆǠøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøǮøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøȱä  
 ǦøǭɎøǭ îĀǠøƮ Ƃâ ȼǩȀȑǠƮ úǠɆȅ Ž ȄɆȺɆȮǩä þǠȵîɀȹ îǠȉà
 ȸȵ îǠǮȭɋä :ǦɆȦȎȱä æîäìɋä :ɄȽĀ ȼǪȆȅǘȵ Ǡŏ ȌȎǺǪǩ
 .ðĀîǼøøȱä ȀøɅɀøȎǩĀ îäĀìɉä ǢøȞøȱ ǰøȵǼøǣ æǠøȭǠøǂä çǠøȉîĀ

Data Driven-  ȄøøøøøɅîǼøøøøøǩ úȀøøøøøȕ èäǼøøøøøǶøøøøøǪøøøøøȅä
 ǢøȆǵ ȰȶȞȱäĀ çäîäȀȪȱä íǠơäĀ ȻǼɅǼǱ Ȱȶȝ çǠɆǲȾȺȵĀ

 çǠøøøøɆøøøøȖøøøøȞøøøøȵ40.ǠøøøøǤøøøøȅɀøøøøƮ ȴøøøøǪøøøøɅ ȴøøøøɆøøøøȲøøøøȞøøøøǪøøøøȱä ȸøøøøȵ %  
 ȸøȵ æìǠøȦøǪøȅɍä ǢøɆøȱǠøȅà Ž ǬøǵǠøǤøǪøȱä Ź ÞǠȪȲȱä ǦɅǠŒ ŽĀ
 çǠøɆøȲøȮøȱäĀ çǠøȞøȵǠøƨä ƙǣ Ǡȵ þĀǠȞǪȱä ȰǤȅĀ ǦȆȅǘƫä ǰŒ

 ǦȆȅǘȵĀRELAY  

 ǦǶȦȍ3  

ɄȶȅǠȪȱä ǦɆȶɅìǠȭɉ ǦɅǼȺȮȱä ȂȺɅɀȭ ǦȞȵǠǱ ȸȵ þǠȶȱìà ìîĀǠȽ îɀȆȥȀǤȱä æîǠɅï 

 çǠȅäîǼȱä ǰȵǠȹȀǣ ȄɆǝî þǠɅî ɄǶǤȍ .ì ȸȵ æîìǠǤƞ
 ȄɆǝî þǠƫìà ìîĀǠȽ îɀȆȥƎȱä îäï ÜƆǠǮȱä ǢȪȲȱ ǦɆȵɎȅɋä
 çǠȅäîǼȱä ȴȆȩ ǦɅǼȺȮȱä ȂȺɅɀȭ ǦȞȵǠǱ Ž ǸɅîǠǪȱä ȴȆȩ
 ɀǣà ǼȶƮ .ì ȼȪȥäî ǼȩĀ ,ɄƧǠȪȱä ǦɆƹìǠȭà Ž ǦɆȵɎȅɋä
 ǼȩĀ ,ƙȲɅ ǼɆȥäì ǦɆȲȭ Ž ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱä ȴȆȩ ȄɆǝî äȀƧ
 ɄƧǠȪȱä ǦɅáî ýɀȲȞȱä ǦɆȲȭ ǼɆȶȝ þǠɅî üǠƤ .ì óȀȝ
 üɎǹ ȸȵ ǦɆƹìǠȭɉä ǠȾǪȹǠȮȵĀ ǦɆȝǠȶǪǱɍäĀ ǦɅɀǣƕȱä
 ŽȀȞƫä éǠǪȹɋä Ž ǦȱǠȞȦȱä ǠőǠȭîǠȊȵĀ ǦɆȶȲȞȱä ǠőǠȕǠȊȹ
 ǰȵǠȹȀǣ ȄɆǝî þǠɅî ɄǶǤȍ .ì óȀȝ Ǡȶȭ . ɄƫǠȞȱä
 ǰȵǠȹƎȱä çäȂɆư ƆǠǮȱä ǢȪȲȱ ǦɆȵɎȅɋä çǠȅäîǼȱä

 ȼǣǠǲȝâ ȤɆȒȱä āǼǣà ǼȩĀ .ǦɅɀȝɀǪȱäĀ ǦɅɀǣƕȱä ȼȥäǼȽàĀ
 þĀǠȞǪȱä ɂȲȝ ƙǤȹǠƨä ƙǣ úǠȦǩɍä ĉŹĀ ɄƧǠȪȱä çäïǠƱǚǣ
 ǦȵǠȩâ ,ǦǤȲȖȱä üìǠǤǩ ,ȸɅȀȑǠǂä üìǠǤǩ üɎǹ ȸȵ ɄȶȲȞȱä

.ǦȭƕȊȵ ǦɆȶȲȝ çäȀƢǘȵĀ ȜɅîǠȊȵ 


